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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DOS SISTEMAS DE AR-CONDICIONADO E
VENTILACAO MECANICA - PMOC

1- OBJETO:

1.1 - Contratagdo empresa especializada visando prestagao de servigos em Manutengao Preventiva e Corretiva
no sistema de ar-condicionado e ventilagdo mecanica, PMOC, edificio-sede da CEDAE, situado na Avenida
Presidente Vargas N° 2655 Cidade Nova RJ.

2 - JUSTIFICATIVA:

Os servicos a contratar sdo indispensaveis para manutengdo continua do sistema de refrigeracao/climatizacao
do edificio.

2.1 - Tratando-se de servigcos ndo contemplados nas carreiras integrantes do quadro permanente de servidores
da CEDAE e, ainda, cumprindo a imprescindivel manuten¢do no sistema central de refrigeracio PMOC
consoante Portaria N° 3523 de 28 de agosto de 1998 - Ministério da Saude, Resolugdo ANVISA - RE No 174
de 24 de outubro de 2000 e Resolu¢ao ANVISA - RE No 09 de 16 de janeiro de 2003.

2.2 - QGarantir a qualidade do ar nos ambientes refrigerados, preservagdo da saude e seguranca dos
empregados, prestadores de servigos e publico em geral.

2.3 - Tratam-se de servicos comuns de engenharia por prestacdo continua, cujos, quando eventualmente
interrompidos, caracterizam desconforto térmico aos ocupantes do prédio, inclusive, interrupc¢ao laborais do
CCO e CPD.

2.4 - CEDAE utilizard a modalidade Pregdo Eletronico, sendo a natureza do objeto a ser contratado comum,
nos termos do Art. 3° § 1°inciso IV do RILC.

3 — ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Manutengdo preventiva e corretiva
em sistemas de ar-condicionado e ventilagdo mecanica, além de gerir e responsabilizar-se pelo PMOC.

3.2 - A Contratada devera considerar inclusdo do fornecimento de materiais de insumo, todas ferramentas,
EPIs, EPCs e, equipamentos necessarios a prestacao dos servigos consoante as especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia.

3.3 - O fornecimento das pecas especificas, sempre genuinas do fabricante, serd feito a partir de autorizagao
expressa e prévia da contratante em caso de necessidade de troca.



3.4 - DESCRICAO DOS SISTEMAS.

3.4.1 - SISTEMA DE CONDICIONAMENTO DE AR (Central)

3.4.1.1 - Sistema constituido por condicionadores de ar, tipo “fan-coil”, localizados e especificados conforme
abaixo:

a) 1° pavimento — térreo: 7 fancoils, totalizando 113 TRS;
b) 2° pavimento — mezanino: 3 fancoils, totalizando 35 TRS;
¢) 4° ao 8° pavimento — tipo: 20 fancoils, totalizando 600 TRS;

d) 9° pavimento — cobertura: 4 fancoils, totalizando 55 TRS.

3.4.1.2 - A condug@o do ar até os elementos de difusdo ¢ realizada através de dutos que transitam no interior
do forro. O insuflamento de ar ¢ realizado por difusores retangulares ou quadrados, dotados de caixa plenum,
instalados no forro.

3.4.1.3 - Para retorno ¢ utilizado o entre forro para condug¢do do ar desde o ponto de captagdo até os
condicionadores, sendo que o ar ¢ captado através das luminarias.

3.4.1.4 - Os condicionadores de ar possuem volume de ar variavel, com o sistema de controle variando a
vazao de ar insuflada em funcdo da temperatura ambiente;

3.4.1.5 - O sistema possui circuitos e/ou quadros elétricos especificos.

3.4.2 - SISTEMA CENTRAL DE AGUA GELADA - “CAG”

3.4.2.1 - A CAG esta localizada no 9° pavimento (cobertura), sendo composta basicamente pelos seguintes
equipamentos:

a) Duas (02) unidades resfriadoras de liquidos, dotadas de condensadores resfriados a ar com capacidade de
310TR cada, totalizando 620TR;

b) Trés (03) bombas para circulacdo de dgua gelada, sendo uma reserva, compondo o circuito primario de
bombeamento com vazdo: 112,82 m3/h, altura manométrica: 15 mca e motor de 12,5 cv;

c¢) Duas (02) bombas para circulacdo de agua gelada, sendo uma reserva, compondo o circuito secundario de
bombeamento do edificio (Vazao: 225,60 m*/h; Altura manométrica de 40 mca e motor de 50 cv;

d) Um (01) tanque de expansao. (capacidade de 500 litros);

e) Um (01) quadro elétrico geral. (Atende aos chillers e bombas);

f) Sistema de controle da central de 4gua gelada.



3.4.2.2 - A capacidade total de geragdo de frio da central de 4gua gelada é de 620 TR (capacidade total das 2
unidades resfriadoras).

3.4.2.3 - A distribuicao de agua gelada ¢ realizada através de um anel hidraulico (didmetro inicial de 8", que
atende a todos os condicionadores de ar abastecidos por este sistema. A tubulacdo hidraulica (alimentagado e
retorno) ¢ provida de registros de bloqueio e drenagem, de forma a facilitar a manutengdo ou modificagdo do
sistema, possibilitando a drenagem somente de parte da tubulagdo, no trecho em que sera efetuada a
interven¢do. Em cada ponto de consumo, ficam os registros e acessorios diversos.

3.4.2.4 - A operagao da CAG possui modo de operagao automatizado, dispondo de um sistema de controle ¢
operacdo a partir do qual os equipamentos sao ligados e desligados em funcdo da programagao horaria e/ou
carga térmica a ser combatida.

3.4.2.5 - O sistema possui circuitos e/ou quadros elétricos especificos.

3.4.3 - SISTEMA DE EXAUSTAO

3.4.3.1 - Sistema constituido por duas (2) casas de maquinas localizadas ao nivel do pavimento técnico além
das caixas ventiladoras instaladas no interior das casas de maquinas dos condicionadores de ar.

3.4.3.2 - A condugdo do ar até as casas de maquinas ¢ realizada através de dutos, que atingem o pavimento
através de furos nas lajes.

3.4.3.3 - A tomada de ar exterior é efetuada através de venezianas instaladas nas fachadas e nas paredes das
casas de maquinas.

3.4.3.4 - A exaustdo de ar dos banheiros ¢ realizada através de dutos, que atingem o pavimento através de
furos nas lajes.

3.4.3.5 - O sistema ¢ composto, basicamente, pelos seguintes elementos:

a) Dois (02) ventiladores;

b) Dutos de injecao ou exaustdo de ar;

¢) Grelhas de insuflagao ou retorno de ar, dotadas de registros de regulagem de vazao;

d) Painel comando;

e) Veneziana e damper.

3.4.3.6 - O sistema possui circuitos e/ou quadros elétricos especificos.



3.4.4 - SISTEMA DE PRESSURIZACAO

3.4.4.1 - Consiste na pressurizagdo de ar das escadas de seguranga, que ocorre de forma automatica, quando
sinais de detec¢do de incéndio sdo verificados pelo sistema de controle e supervisdo predial, podendo o
acionamento ocorrer, da mesma forma, manual a partir do quadro de comando instalado na casa de maquinas
do sistema de pressurizacao.

3.4.4.2 - O sistema ¢ atendido pela rede elétrica normal e de emergéncia do edificio, garantindo a operacdo em
qualquer condigdo, sendo composto basicamente, para cada escada de seguranga (sdo 2 escadas) os seguintes
equipamentos:

a) Um (01) ventilador centrifugo;

b) Dutos de injecao de ar;

¢) Grelhas de insuflagdo de ar, dotadas de registros de regulagem de vazao;

d) Painel de filtros de ar;

e) Veneziana e damper de sobre-pressdo para descarga de ar, os quais fazem parte do sistema de controle de
pressdo interna da escada.

3.4.4.3 - O sistema possui circuitos e/ou quadros elétricos especificos.

3.4.5 - SISTEMA DE CONDICIONAMENTO DE AR (VRF e Split)

3.4.5.1 - 01 (um) Condensador/VRV Hitachi de 192.000 BTU/h e 04 (quatro) Evaporador/VRV Hitachi de
48.000 BTU/h, 380 volts, localizados no ambiente “CPD”.

3.4.5.2 - 01 (um) Condensador/VRV Hitachi de 96.000 BTU/h e 04 (quatro) Evaporador/VRV Hitachi de
24.000 BTU/h, 380 volts, localizados no ambiente “CPD”.

3.4.5.3 - 01 (um) Condensador/VRV Daikin de 5 hp e 04 (quatro) Evaporador/VRV Daikin i de 9.900 BTU/h ,
380 volts, localizados no ambiente “Sala Satélite 1”.

3.4.5.4 - 01 (um) Condensador/VRV Daikin de 4 hp e 03 (trés) Evaporador/VRV Daikin i de 9.900 BTU/h ,
380 volts, localizados no ambiente “Salas Satélites”.

3.4.5.5 - 01 (um) Condensador Split Hitachi de 18.000 BTU/h, 220 volts, e 1 (um) evaporador Split Hitachi
18000 BTU/h, 220V localizados no ambiente “CPD”.

3.4.5.6 - 01 (um) Condensador Split Springer de 12.000 BTU/h e 01 (um) Evaporador Split Springer de
12.000 BTU/h, 220 volts, localizados no ambiente “CCQO”.



3.4.5.7 - 01 (um) Condensador Split Springer de 18.000 BTU/h e 01 (um) Evaporador Split Springer de
18.000 BTU/h, 220 volts, localizados no ambiente “CCO”.

3.4.5.8 - 03 (trés) Condensador/ Split Springer de 22.000 BTU/h e 03 (trés) Evaporador Split Springer de
22.000 BTU/h, 220 volts, localizados no ambiente “CCO”.

3.4.5.9 - 01 (um) Condensador Split Carrier de 18.000 BTU/h e 01 (um) Evaporador Split Carrier de 18.000
BTU/h, 220 volts, localizados no ambiente “CFTV”.

3.4.5.10 - 01 (um) Condensador Split Springer 9.000 BTU/h e 01 (um) Evaporador Split de 9.000 BTU/h ,
220 volts, localizados no ambiente “Sala de Automacao Predial”.

3.4.5.11 - 02 (dois) Condensadores Split Springer de 22.000 BTU/h e 02 (dois) Evaporador Split Springer de
22.000 BTU/h, 220 volts, localizados no ambiente “Sala dos motorista e manutencao predial”.

3.4.6 - SISTEMA DE AR CONDICIONADO DO DATA CENTER

3.4.6.1 - 03 (trés) Maquinas de Ar condicionado de precisdo Liebert, sistema de expansao direta.

3.5 - ESPECIFICACAO DO SERVICO

Item | Cédigo IFS | ESPECIFICACAO DO SERVICO UNID | QUANT

MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DOS UN
01 2112010018 | SISTEMAS DE AR-CONDICIONADO E VENTILACAO 01
MECANICA - PMOC

3.5.1 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA

3.5.1.1 — Executar o objeto deste termo de referéncia integralmente e de acordo com as especificidades dos
servicos, normas, rotinas e periodicidade de manutencdo estabelecidos. As manutengdes serdo realizadas em
horario comercial e as que gerarem impacto a rotina de trabalho da empresa, deverao ser realizadas em horario
fora do comercial, sem gerar custos adicionais a contratante.

3.5.1.2 - Utilizar-se de mao de obra qualificada e habilitada segundo as normas e legislacdes vigentes para a
execucao do objeto.

3.5.1.3 - Quando houver a necessidade de remog¢ao de pegas e/ou equipamentos para manutengdo ou
reposi¢do, a CONTRATADA devera providenciar a retirada e a posterior instalagdo dos mesmos, mediante
autorizacao prévia da CEDAE.

3.5.1.4 - Fornecer os materiais de insumo (item 3.4) necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas
descritos, sem 0nus adicional para a CEDAE. Materiais devem estar sempre disponiveis e suficientes para uso
no contrato.




3.5.1.5 - Nos casos em que houver necessidade de reposi¢ao de pegas e/ou equipamentos a serem fornecidos
pela CEDAE, a CONTRATADA devera executar o servigo de reposi¢do, observando o seguinte: Informar, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as especificacoes detalhadas das pegas e/ou equipamentos
necessarios, encaminhando relatorio discriminado para a area especifica da CEDAE.

3.5.1.6 - Realizar a limpeza dos sistemas e equipamentos que compdem esta contratacdo de acordo com a
necessidade, considerando a periodicidade e condicionamentos estabelecidos pela legislagao vigente.

3.5.1.7 - Manter fichas de controle de manutengdo proximas aos sistemas e equipamentos, que deverdo ser
preenchidas mediante as intervengdes.

3.5.1.8 - A empresa devera apresentar copia autenticada da Anotagdo de Responsabilidade Técnica apds a
orden de inicio, antes da assinatura do contrato.

3.5.1.9 - A manutengdo preventiva devera seguir a rotina abaixo descrita como PMMP (Programa Mestre de
Manutencao Preventiva), ndo se limitando a:

Chillers

Diaria

a) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:

* Fluxo de gas refrigerante através do visor

* Nivel de 6leo do compressor

* Pressao do compressor

* Ruidos anormais

* Ruidos anormais ou vibracdes

» Vazamento de gas e 6leo

b) Inspecionar o sistema para averiguar possiveis irregulares

¢) Medir temperatura

Mensal

a) Executar as rotinas diarias

b) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:
* Antivibradores dos compressores

* Aperto de todas as conexdes e flanges

* Atuacdo de todos os demais relés

* Atuacao do relé térmico

* Atuagdo dos aquecedores do dleo

* Calibragem dos relés de tempo

* Conexdes de fios de comando

* Fixa¢do do aquecedor de 6leo do carter do compressor

* Funcionamento dos termometros e mandmetros do circuito de agua



* [solamento das tubula¢des

» Lampadas de sinalizagdo

* Operacao de intertravamento elétrico e mecanico das contatoras principais
* Pressao de oleo

* Revezamento das unidades

* Termostato de baixa temperatura de agua

* Valvulas solenoides que atuam sobre os cilindros obedecendo ao comando do controlador de temperatura
c) Testar o flow-switch

d) Reapertar todas as ligagdes elétricas

e) Medir o superaquecimento

f) Completar carga de gas e

g) Efetuar limpeza geral do painel de controle com produto quimico

h) Medir o tempo de retardo do pressostato de dleo e corrigir se necessario
1) Testar atuacdo do controlador de temperaturas em todos os estagios

j) Testar atuacdo de todos os pressostatos

k) Testar atuagdo de todos os termostatos

1) Efetuar limpeza geral do equipamento incluindo compressores

m) Reapertar parafusos de mancais e suportes

n) Limpar os contatos das chaves contatoras com "limpa contatos"

0) Manobrar cada registro hidraulico do principio ao fim de curso

Semestral

a) Executar as rotinas mensais
b) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:
* [solamento do transformador

* Quadro de distribui¢@o de energia (incluidos inversores de frequéncia, disjuntores, contatoras, assim como 0s
demais itens que compdem o sistema)

* Tensdo do transformador de comando
c¢) Fazer anélise de 6leo quanto a viscosidade e a acidez

d) Aferir instrumentos

Anual

a) Executar as rotinas diarias, mensais e semestrais

b) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:

 Aterramento da maquina e quadros

* Contatos de todos os contadores e chaves

¢) Inspecionar todas as valvulas, filtros e tubulagoes

d) Retirar as tampas do condensador e limpar os tubos com escova apropriada

e) Medir resisténcia de isolamento do motor dos compressores e cabos



f) Medir fator de poténcia da unidade em todos os estagios
g) Efetuar remocao de manchas de oxidagao

h) Efetuar pintura do equipamento

Fancoils

Bimestral

a) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:

* Chegada de ar exterior e retorno

* Fecho, amortecedores de vibragdo e fixacao do colarinho
* Fixacdo a base

* Fixagdo das polias aos eixos

* Funcionamento do atuador e das valvulas de duas ou trés vias
* Funcionamento dos comandos liga/desliga local e remoto
* Funcionamento dos dampers

* Inclinagdo ¢ desobstrugdo do dreno

* Integridade da fiag@o e dos conduites

* Isolamento, tensdo e corrente do motor

» Lampadas de sinalizagdo e chaves seletoras

* Quadro de distribui¢do de energia (incluidos inversores de frequéncia, disjuntores, contatoras, assim como 0s
demais itens que compdem o sistema)

* Ruido, superaquecimento, fixagdo, lubrificagdo e estado geral dos rolamentos
* Ruidos ¢ vibragOes anormais

* Superaquecimento do motor

* Temperatura da agua

» Temperatura do ar

* Tensdo e estado geral das correias

» Vazamentos e isolamento da tubulacao hidréulica, registros e purgadores

* Vazao de ar de insuflamento

* Vazio de ar de renovacgdo

* Vedacao das tampas e painéis quanto a fuga de ar

b) Limpar contatos das chaves magnéticas com "limpa contatos"

c¢) Reapertar terminais e conexdes

d) Limpar filtros de agua gelada

e) Limpar péas e motor e balancear, se necessario

f) Efetuar limpeza geral da serpentina com produto quimico biodegradéavel

g) Efetuar limpeza geral do condicionador, quadro de comando e casa de maquinas
h) Limpar bandeja de agua condensada

1) Limpar ralo sifonado

j) Limpar externamente serpentina, condicionador e quadros de comando



k) Substituir os filtros de ar
1) Eliminar focos de corrosdo e retocar pintura, se necessario

m) Assegurar a integridade fisica da rede de dutos mediante a substituicdo de isolamento, chavetas,
cantoneiras, suportes e elementos de controle de vazao, se necessario

n) Efetuar a limpeza de difusores e grelhas sempre que necessario ou pelo menos uma vez a cada ano

Ventiladores e Exaustores

Bimestral

a) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:

* Aperto da base do ventilador

* Fecho, amortecedores de vibragdo e fixagao do colarinho

* Fixacdo a base

» Fixacdo das polias aos eixos

* Funcionamento dos comandos liga/desliga local e remoto

* Funcionamento dos dampers motorizados

* Integridade da fiag@o e dos conduites

* Isolamento, tensdo e corrente do motor

» Lampadas de sinaliza¢@o e chaves seletoras

* Ruido, superaquecimento, fixagdo, lubrificagcdo e estado geral dos rolamentos e mancais
* Ruidos ¢ vibragdes anormais

* Superaquecimento do motor

* Tensdo e estado geral das correias

* Vazio de ar

* Vedacao das tampas e painéis quanto a fuga de ar

b) Limpar contatos das chaves magnéticas com "limpa contatos"
c¢) Reapertar terminais e conexdes

d) Limpar pas e motor e balancear, se necessario

e) Limpar externamente carcagas e quadros

f) Limpar e arrumar casa de maquinas

g) Substituir os filtros de ar

h) Eliminar focos de corrosdo e retocar pintura, se necessario

1) Ajustar ponto de funcionamento do ventilador

Bombas de agua (BAGPs e BAGSs)

Diaria

a) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:
* Nivel de 6leo do retentor

* Posicionamento correto dos registros

* Ruidos, vibragdes e superaquecimento anormais



* Sinalizag@o do quadro elétrico.

* Vazamentos

Mensal

a) Executar as rotinas diarias

b) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:
* Alinhamento do conjunto motor e bomba

* Estado geral da fiacdo e dos condutores

* Estado geral dos registros

* Funcionamento das contatoras, relés e fusiveis
* Gotejamento das gaxetas

» Lampadas de sinalizagdo e chaves reversoras

* Pressao de operagao da bomba

* Temperatura dos mancais

* Tensdo e corrente do conjunto motobomba

¢) Reapertar parafusos do acoplamento conjunto
d) Lubrificar grade da luva de acoplamento

e) Limpar dreno de 4gua

f) Limpar bombas e quadros

g) Limpar e arrumar a casa de maquinas

h) Lubrificar Rolamentos

Bimestral
a) Executar as rotinas diarias e mensais
b) Verificar o funcionamento da valvula de retengao, junta telescopica e tirantes e corrigir, se necessario

c¢) Limpar contatos das chaves magnéticas com "limpa contatos'

Semestral

a) Executar as rotinas diarias, mensais e bimestrais

b) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:
* Isolamento dos motores

* Limpeza do filtro de linha

Anual

a) Executar as rotinas diarias, mensais, bimestrais e semestrais
b) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:

» Amortecedores de vibracdo

* Rotor da bomba

¢) Corrigir eventuais defeitos nas bases

d) Eliminar focos de corrosao e retocar pintura na tubulagao

e) Retirar registros e valvulas para inspecao e limpeza



f) Alinhar conjunto da bomba com rel6gio comparador

Condicionadores de ar tipos "VRF" ou “VRV”

Mensal

a) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:
» Aquecimento da fiacao

* Estado das tubulac¢des de cobre e seu isolamento

* Fixacao, instalacdo e vedacao

* Limpeza do filtro de ar, do painel frontal e do dreno
* Ruidos anormais

* Tensao e corrente do motor e placas

* Vazamento na porca flange do gas

b) Reapertar bornes e terminais

c¢) Medir temperatura ambiente

d) Aquecimento e Desumidicagao:

Limpeza geral;

Verificagao de resisténcias;

Verificac¢ao do sistema elétrico;

Afericdo e regulagem dos termostatos de seguranca;
Aferi¢do dos termostatos ¢ umidostatos;
Verificacdo dos controles e relés;

Testes simulados.

e) Sistema de Umidificacao:

Verifica¢do das resisténcias de imersao;
Verificacdo do sistema hidraulico;

Verificacao dos niveis;

Verificac¢ao do sistema elétrico;

Afericao e regulagem dos umidostatos;

Testes simulados.

Semestral

a) Executar as rotinas mensais

b) Verificar os seguintes itens e corrigir, se necessario:

* [solamento elétrico dos motores e componentes em geral
* Limpeza das serpentinas evaporadora e condensadora

* Limpeza do rotor

 Limpeza interna do evaporador

c¢) Eliminar pontos de corrosdo

d) Corrigir pintura externa dos gabinetes



3.5.2 - DA MANUTENCAO CORRETIVA

3.5.2.1 - As manutengdes corretivas, em geral, deverdo ser realizadas imediatamente apos a constatacdo do
problema, ou no menor prazo possivel, mediante acordo com a fiscalizacdo do contrato, salvo nos casos de
problemas nos chillers, quando a empresa contratada devera atender no prazo maximo de 24 horas, contadas
da solicitagdo da CEDAE, a qualquer chamada para intervencdes técnicas caracterizadas pela inoperancia de
apenas 1 (um) dos chillers. Quando houver a paralisacdo simultanea da operagdao dos 2 (dois) chillers, a
empresa contratada devera fazer esse atendimento corretivo em carater emergencial no prazo maximo de 1
hora a partir da solicitagdo da CEDAE. Apo6s qualquer intervencao, preventiva ou corretiva, nas unidades
chillers, a empresa contratada devera apresentar, em até 5 dias a contar da data da manutengdo, relatorio
especifico, assinado pelo respectivo responsdvel técnico e pelo engenheiro responsavel pelo contrato,
contendo, pelo menos, o diagndstico detalhado do problema ocorrido e o descritivo dos servigos executados,
bem como de eventuais recomendagdes relativas a melhoria das condigdes operacionais dos equipamentos.

3.5.2.2 - DOS MATERIAIS DE INSUMO:

1 - Adesivo veda juntas de secagem rapida e resisténcia térmica até 180°C
2 - Adesivos instantaneos

3 - Alcool

4 - Anticorrosivo spray WD40 ou similar

5 - Arame galvanizado

6 - Arruelas galvanizadas

7 - Borne de ligacao Sindal

8 - Bucha Fischer

9 - Cabinho flexivel de cobre até 1,5 mm

10 - Colas

11 - Conexdes de latdo e cobre

12 - Massa para calafetar composicao epoxi

13 - Eletrodo para solda elétrica

14 - Escova de ago

15 - Estearina

16 — Estopa

17 - Filtros de tela para aparelhos de ar-condicionado tipo split e fan coils
19 - Fita gomada

20 - Fita isolante comum

21 - Fita isolante de alta tensao

22 - Fita teflon

23 - Flanela de pano

24 - Graxa

25 - Juntas diversas

26 - Lixas para diversas utilidades

29 - Lona Encerada verde fio 12, 100% impermeavel

31 — Nitrogénio, Gés refrigerante R134a e Gas de limpeza R141b

32 - Oleos lubrificantes (em conformidade com o manual do fabricante)



33 - Papelao hidraulico grafitado de amianto e elastdomeros
34 - Parafusos

35 - Pincéis

36 - Porcas

37 - Querosene

38 - Rebites tipo "Pop"

39 - Rolos para pintura

40 - Silicone industrial

41 - Solda prata (composi¢ao base: Prata 15% e Cobre 43%)
42- Suportes para equipamentos de refrigeragdo em geral em aluminio, ferro ou similar
43 - Talco

44 - Tarugo de bronze produzido através de processo de fundi¢do continua, com didmetro de 12 mm a 200
mm

45 - Tecido de algodao

46 - Terminais pré-isolados para fios em geral

47 - Tinta esmalte sintético para metais

48 - Solvente clorado — tricloroetileno

49 — Produto especifico para limpeza das serpentinas (biodegradavel)
50 — Correias

51 — Contatoras

52 — Disjuntores

3.52.3 - Todos os materiais a serem empregados na execu¢do dos servigos devem ser novos,
comprovadamente de primeira qualidade e estar de acordo com as especificagdes técnicas € com 0s manuais
dos respectivos equipamentos;

3.5.2.4 - Se julgar necessario, a CEDAE podera solicitar a Contratada a apresentacdo de informacao, por
escrito, dos locais de origem ou de certificados de conformidade.

3.5.3 - OPERACAO

Sera executada por profissional da equipe residente da empresa contratada, em dias e horarios definidos pela
CEDAE, caracterizando-se, essencialmente, pelos procedimentos em campo de energizacdo, manobra,
acionamento/desligamento (em caso de falha do sistema de automag¢ao), monitoramento, verificagdo, inspe¢ao
e demais rotinas didrias necessarias ao perfeito funcionamento dos sistemas e equipamentos de refrigeragdo,
tais como, chillers, bombas de agua gelada, bombas de dgua de condensagdo, fancoils, ventiladores e
exaustores.

3.5.4 - OPERACAO TECNICO ADMINISTRATIVO

3.5.4.1 - Serd exercido por profissional da equipe residente da empresa contratada, caracterizando-se,
essencialmente, pelos procedimentos de cadastro, programagdo e controle das atividades de manutengao
preventiva e corretiva; controle e organizacdo documental do cadastro técnico dos equipamentos e outros
servicos afins.



3.5.4.2 - Para essas atividades, A CEDAE disponibilizara uma sala especifica com mobilidrio, ramais
telefonicos e microcomputador de sua propriedade, cabendo a empresa contratada o fornecimento, instalacao e
manutencdo de, pelo menos, uma impressora tipo jato de tinta ou similar.

3.5.4.3 - A Contratada devera implantar assessoria técnica, exercida pelo Engenheiro Responsavel Técnico do
contrato, com emissdo de ART pertinente, durante toda a sua vigéncia e para a perfeita execucdo de seu
objeto, caracterizando-se, essencialmente, pela fiscalizagdo, supervisao, orientagdo € acompanhamento técnico
dos servicos executados pelas equipes de manutencdo, residentes ou ndo, através de visitas regulares e
periddicas as instalagdes da CEDAE; apoio e suporte técnico, administrativo, logistico e operacional as
demandas desta equipe; elaboragdo de diagndsticos, projetos, estudos e analises de viabilidade técnico-
econdmica sempre que se fizerem necessarios ou forem formalmente solicitados pela fiscalizagdo do contrato;
e emissao de relatdrios mensais de gerenciamento da manutengao, entre outras atividades afins.

3.5.44 - Os prazos para conclusdo dos diagnosticos, projetos, estudos e andlises de viabilidade técnico-
econOmica serdo estabelecidos pela fiscalizagdo do contrato em comum acordo com a empresa contratada,
cabendo a esta apresentar, tempestivamente, as devidas justificativas para eventuais atrasos, haja vista que o
descumprimento dos prazos firmados sera considerado inexecucao de servigo.

3.5.4.5 - Os relatérios mensais de gerenciamento da manutencdo deverdo ser assinados pelo engenheiro
responsavel pelo contrato e encaminhados a fiscalizacdo da Contratante até o 5° dia util do més seguinte ao de
sua competéncia, contendo as informagdes quantitativas e qualitativas sobre os servigos planejados e aqueles
efetivamente executados, bem como outros comentarios técnicos pertinentes sobre a operagao € a manutengao
dos sistemas de refrigeragdo, ventilagdo e exaustdo, em conformidade ao modelo previamente acordado entre
as partes.

3.6 - REFERENCIAS TECNICAS

Para efeito das recomendagdes técnicas, normativas e legais, durante a prestacdo dos servigos, deverdo ser
respeitadas todas as normas e legislacdes a seguir descritas, sem prejuizo de todas as outras pertinentes e
aplicaveis ao objeto da presente contratacdo eventualmente ja publicadas, ou que venham a ser publicadas no
decorrer da vigéncia do contrato.

a) ABNT NBR 10 — Instru¢dao Técnica para aplicagdo da Norma Técnica;

b) ABNT NBR 13971 — Sistema de refrigeracdo, condicionamento de ar, ventilagdo e aquecimento —
Manutengao programada;

c) ABNT NBR 16186 — Refrigeracdo comercial, detec¢do de vazamentos, contengdo de fluido frigorifico,
manutengdo € reparos;

d) ABNT NBR 6111 — Torres de resfriamento de agua — Terminologia;

e¢) ABNT NBR 14679 — Sistema de condicionamento de ar e ventilacdo — Execuc¢do de servigos de
higienizagao;

f) ABNT NBR 15960 — Fluidos frigorificos — Recolhimento, reciclagem e regeneragao (3R) — procedimento;

g) ABNT NBR 15848 — Sistemas de ar condicionado e ventilagdo — Procedimentos e requisitos relativos as
atividades de construgdo, reformas, operagdo e manutencao das instalacoes que afetam a qualidade do ar
interior (QAI);

1) ABNT NBR 10080 — Instalagdes de ar condicionado para sala de computadores —procedimento;
7) ABNT NBR 10085 — Medi¢ao de temperatura em condicionamento de ar —Procedimento;
1) ABNT NBR 16401 (1-2-3) - Instalagcdes de Ar Condicionado — Sistemas Centrais;

n) ABNT NBR 15976 — Redu¢do das emissoes de fluidos frigorificos halogenados em equipamentos e
instalagdes estaciondrias de refrigeracdo e ar condicionado — Requisitos gerais e procedimentos;



0) ABNT NBR 13598 — Vasos de pressao para refrigeracao;

p) ABNT NBR 15627 — (1-2) — Condensadores a ar remotos para refrigeracao;

q) ABNT NBR ISO 29463 — Filtro de alta eficiéncia e meios filtrantes para remocao de particulas no ar;

r) ABNT NBR 11752 — Materiais celulares de poliestireno para isolamento térmico na construgao civil e
refrigeracdo industrial — especificacdo;

s) ABNT NBR 12094 — Espuma rigida de poliuretano para fins de isolamento térmico - Determinacdo da

condutividade térmica — Método de ensaio;

t) ABNT NBR 16474 — Isolante térmico em espuma de polietileno de baixa densidade expandido nao
reticulado pré-formado em tubos e mantas — Especificacao;

u) ABNT NBR 16630 — Isolantes térmicos flexiveis de espuma elastomérica pré formados em tubos e mantas
— Especificagao;

v) ABNT NBR 11650 — Desempenho de equipamento de recolhimento e/ou reciclagem de fluidos
refrigerantes;

w) ABNT NBR 16666 — Designacao e Classificagdo de Seguranga de Fluidos Frigorificos (Fluidos
Refrigerantes);

x) ABNT NBR 16667 — Especificacao de Fluidos Frigorificos;
y) ABNT NBR 16655 — (1-2-3) — Instalacdo de sistemas residenciais de ar condicionado - Split e compacto;
z) ABNT NBR 15220 — (1-2-3-4-5) — Desempenho térmico de edificagdes;

aa) ABNT NBR 16101 — Filtros para particulas em suspensao no ar — Determinagdo da eficiéncia para filtros
grossos, médios e finos;

bb) Lei 13.589, de 04.01.2018 (Manutencao de instalagdes e equipamentos de sistemas
de climatizagdo de ambientes);

cc) Portaria n® 3.523/GM, de 28.8.1999, do Ministério da Saude (Regulamento Técnico contendo medidas
basicas referentes aos procedimentos de verificacdo visual dos procedimentos de limpeza, remocao de
sujidades por métodos fisicos e manutengdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes
dos sistemas de climatizacdo, para garantir a Qualidade do Ar Interiores e preven¢do de riscos a saude dos
ocupantes de ambientes climatizados).

3.7 - SEGURANCA DO TRABAILHO E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

3.7.1 - Os colaboradores da empresa contratada, quando em servico nas dependéncias da CEDAE, deverao
trajar uniformes e equipamentos de protecdo individual (EPI) compativeis com as atividades a serem
exercidas.

3.7.2 - A empresa contratada devera fornecer, em quantidade suficiente, jogos completos de uniforme para
cada colaborador da equipe residente, entendendo-se por jogo completo a composicao de 1 calga comprida e 2
camisas. Anualmente, ou em menor periodicidade quando necessario, também devera ser fornecido, para cada
colaborador da equipe residente, um par de botas classificado como EPI. A empresa contratada também devera
fornecer equipamentos de protecao coletiva (EPC), quando necessarios, bem como implementar e respeitar
todas as medidas de controle e mitiga¢do de riscos exigidas pelas Normas Regulamentadoras publicadas pelo
Ministério do Trabalho e por todos os demais normativos e legislagdes vigentes aplicaveis as areas de
seguranca do trabalho e responsabilidade socioambiental.

3.7.3 - A empresa contratada deverd manter nas dependéncias da CEDAE, sob sua exclusiva guarda e
responsabilidade, a quantidade minima de equipamentos de protecdo individual e coletiva.

3.7.4 - Os materiais a serem utilizados deverao atender a melhor relag@o entre custos e beneficios,



considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto e os servicos prestados
pela empresa contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos

e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais, bem como a geragao
excessiva de residuos.

3.8 - EQUIPE TECNICA RESIDENTE

3.8.1 - A empresa contratada devera fornecer e manter, durante toda a vigéncia do contrato, equipe de
profissionais residentes tecnicamente habilitados e capacitados para a execucdo do objeto do presente edital,
em conformidade as especificacdes e exigéncias dos postos de servico, devendo submeter antecipadamente a
fiscalizag@o do contrato a documentagdo comprobatoria do vinculo empregaticio e da capacitagdo técnica de
todos os profissionais. Para tal, a empresa contratada devera apresentar, para cada profissional, residente ou
em carater de substituicdo temporaria por afastamento do titular do posto, antes da sua designagdo para o
cargo, as copias eletronicas em formato PDF dos seguintes documentos:

* Identidade e CPF;
* Contrato de trabalho;
* Atestado de Saude Ocupacional (ASO) admissional;

* Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS): folhas de identificacdo e registro do contrato de trabalho
vigente; e

* Certificados académicos e comprovantes de tempo de experiéncia profissional, quando exigidos.

3.8.2 - Manter equipe residente com no minimo 1 (um) técnico especialista em refrigeragdo e 1 (um) auxiliar
técnico no periodo de segunda a sexta feira em horario comercial; Possuir ao menos 01 (um) engenheiro
mecanico e 01 (um) engenheiro eletricista em seu quadro técnico;

3.8.3 - Postos de Servigo da Equipe:

a) Engenheiro responsavel Técnico
Quantidade de postos: 01 ndo residente (1 Eng. mecanico)
Quantidade de profissionais: 01

Horario de trabalho: visitas de, no minimo, 4 horas/semana as instalagdes da CEDAE

b) Engenheiro responsavel Técnico
Quantidade de postos: 01 ndo residente (1 Eng. Eletricista).
Quantidade de profissionais: 01

Horario de trabalho: visitas de, no minimo, 4 horas/semana as instalagdes da CEDAE.

Requisitos:

* Formagdo académica: graduacdo em curso superior pleno de engenharia mecanica reconhecido pelo
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) ha, pelo menos, 5 (cinco) anos, com registro ativo no CREA e,
preferencialmente, especializacdo na area de refrigeragao.



» Experiéncia profissional: atuagdo comprovada por pelo menos 5 (cinco) anos em fungdes de gerenciamento
técnico-administrativo de equipes de manutencao de sistemas de ar-condicionado ou equivalente. Experiencia
em sistema elétrico para atendimento as cargas de ar-condicionado.

Atividades basicas:
* Assumir a responsabilidade técnica do contrato perante o CREA/RJ;
* Representar a empresa contratada junto a CEDAE no que se refere aos aspectos técnicos do contrato;

* Fiscalizar, supervisionar, orientar e acompanhar os servicos executados pelas equipes de manutencao,
residentes ou ndo;

* Prover apoio e suporte técnico, administrativo, logistico e operacional as demandas desta equipe, tais como o
fornecimento de ferramental, equipamentos, instrumentos € materiais para uso na prestacao dos servigos;

* Gerar, Controlar e supervisionar o cumprimento do PMOC e demais planos e programas de manutengao e
operacao dos sistemas de refrigeracdo, ventilagdo e exaustao;

* Elaborar diagnosticos, projetos, estudos e analises de viabilidade técnico econdmica sempre que necessarios
ou formalmente solicitados pela fiscalizagao do contrato;

* Emitir relatorios mensais de gerenciamento da manuten¢ao;

* Prestar os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do contrato, entre outras atividades afins.

b) Mecanico de Refrigeracao

Quantidade de postos: 01 residente (1 mecanico refrigeracao)
Quantidade de profissionais: minimo 01

Horario de trabalho: de 2* a 6* feira, das 08:00 h as 17:00 h, com intervalo de 1 hora para refei¢do e descanso
e sabados de 8:00 as 12:00 h.

Requisitos:

» Formacao académica: capacitagdo concluida na area de mecanica de refrigeragao por curso profissionalizante
ministrado pelo SENALI, ou institui¢cao similar, preferencialmente,

com graduagdo em curso de nivel médio reconhecido pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC).

» Experiéncia profissional: atuacdo comprovada por, pelo menos, 5 (cinco) anos na area de manutencao
mecanica de sistemas de refrigeracdo, ventilagdo e exaustao similares ao objeto do presente termo referéncia.

Atividades basicas:

* Realizar intervengdes de manutencao preventiva e corretiva em todos os equipamentos, tubulagdes, dutos e
demais componentes dos sistemas de refrigeragdo, ventilagao e exaustdo indicados no contrato e que venham
a ser instalados posteriormente, entre outras atividades afins;

» Executar medicdes, ajustes e regulagens de equipamentos e registros para controle de temperatura e
balanceamentos de fluxos de ar; e

* Comunicar, tempestivamente, o engenheiro do contrato e/ou o assistente administrativo sobre toda e
qualquer anormalidade observada no desenvolvimento dos servigos.

¢) Auxiliar de Mecanico de Refrigeracao

Quantidade de postos: 01 residente (1 auxiliar mecanico refrigeragao)

Quantidade de profissionais: minimo 01



Horario de trabalho: de 2* a 6 feira, das 08:00 h as 17:00 h, com intervalo de 1 hora para refeicao e descanso
e sabados das 8:00 as 12:00 horas.

Requisitos:

Formacdo académica: capacita¢do concluida, ou em andamento, na area de mecanica de refrigerag@o por curso
profissionalizante ministrado pelo SENAI, ou instituicdo similar, e graduagdo em curso de nivel fundamental
reconhecido pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC).

» Experiéncia profissional: atuacdo comprovada por, pelo menos, 2 (dois) anos na area de auxiliar de
manutencao mecanica de sistemas de refrigeragdo, ventilagao e exaustao

similares ao objeto do presente edital.
Atividades basicas:

* Auxiliar os profissionais de mecanica nas intervengdes de manutengdo preventiva e corretiva em todos os
equipamentos, tubulacdes, dutos e demais componentes dos sistemas de refrigeragdo, ventilacdo e exaustdo
indicados no contrato e que venham a ser instalados posteriormente, entre outras atividades afins;

* Comunicar, tempestivamente, o supervisor e/ou o assistente administrativo sobre toda e qualquer
anormalidade observada no desenvolvimento dos servigos.

4 - CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O critério estabelecido a ser utilizado ¢ o do menor preco global do lote, sendo esse o mais adequado
dentro dos critérios de julgamentos previstos da selecdo do menor valor encontrado na pesquisa de precos.

5 - REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO:

5.1 - QUALIFICACAO ECNONOMICO -FINANCEIRA

a. ( X) declaragao de que nao se encontra em situacao de faléncia, ou insolvéncia

b. () demonstragdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, com a
comprovacao, pelo particular, de indices de liquidez geral (ILG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral
(SG) iguais ou superiores a 1 (um), com a identificacdo do responsavel pelos calculos, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

c. () A empresa que apresentar resultado igual ou menor que (um) em qualquer dos indices relativos a boa
situacdo financeira, devera comprovar possuir patrimonio liquido ndo inferior a 10% do valor de sua proposta
de precos.

d. ( X ) balango patrimonial ¢ demonstra¢des contabeis referentes ao ultimo exercicio social, apresentados na
forma do §1° do art. 99 do RILC, sendo vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios,
com a comprovagao de patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta da licitante,
devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagao da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizacdo por indices oficiais.

e. (__) As empresas Consorciadas poderdo somar os seus quantitativos econdmico-financeiros, na propor¢ao
da respectiva participagdo no consoércio, para finalidade de atingir os limites fixados para o objetivo da
contratagao;

5.2 - QUALIFICACAOQ TECNICA

a. ( X ) Registro no CREA ou inscricdo na entidade profissional competente nos casos que envolvam
profissodes e atividades regulamentadas, e apenas nas situagdes em que o objeto do contrato for pertinente a sua



atividade basica.

b. (_ X ) Apresentacao de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado informando
que a empresa ja executou objeto compativel em caracteristicas, quantidades, prazo, complexidade tecnologica
e operacional com o objeto pretendido na contratagao.

c. (X ) Apresentacdo de atestado (s) que comprove (m) que a licitante ja realizou servigo similar, ou
entregou produtos similares aos exigidos no edital, em quantidade minima de 50 % do objeto a ser contratado.

[P

d. () Poderdo ser apresentados atestados que somados atendam ao solicitado na alinea “c”.

e. (X ) Declaracio da licitante/contratada informando que possui suporte técnico/administrativo,
aparelhamento, instalagdes e condigdes adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para
a execucao dos servicos objeto da licitacdo; e

f. ( X ) Prova de possuir qualificagdo técnico-profissional mediante profissional(is) de nivel superior
detentor(es) de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente
registrado(s) pelo CREA e/ou CAU (quando a atividade assim permitir), comprovando que o profissional foi
responsavel técnico por obras ou servicos de engenharia de mesma complexidade tecnoldgica e de mesmo
porte qualitativo.

g. () declaracdo de visita técnica, conforme documentos delineados no item 17, deste Termo de Referéncia.

h. () As empresas Consorciadas poderdao somar os seus quantitativos técnicos, para finalidade de atingir os
limites fixados para o objetivo da contratacao.

1. ( X ) Apresentagdo de certificagdo de credenciamento e ou autorizacdo emitido pela empresa Carrier do
Brasil, valida no ato da habilitagdo.

6 - TIPO DE CONTRATACAO E REGIME:
6.1. ( X ) SERVICO:
6.1.2. ( X) de natureza continua ou () de escopo;

6.1.3. ( X)) com mao de obra alocada ou () sem mao de obra alocada;

6.1.4. (__ ) regime de execugdo por pre¢o unitario; (X ) Regime de execucdo por preco global; ()
Regime de execucao por tarefa; () Contratagdo Integrada e () Contratacdo semi-integrada.

7 - PRAZO DA PRESTACAO DO SERVICO:

7.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 meses.

7.2 - O prazo para execugao do objeto sera de 24 meses, contados a partir da emissao da ordem de inicio.

8 - LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO:

8.1 - Edificio-sede da CEDAE, situado na Avenida Presidente Vargas N° 2655 — Cidade Nova — Rio de
Janeiro.

9 - GARANTIA CONTRATUAL:

9.1 — Sera exigida garantia contratual.



10 - PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO
PRODUTO OU SERVICO:

10.1 - A contratada devera garantir os servicos executados, que incluam substituicdo de pegas e componentes
novos e genuinamente originais, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, mesmo apos o término do contrato.

10.2 - Os componentes substituidos deverdo estar cobertos pela garantia do fabricante, passando a fazer parte
do presente contrato, na falta de documento comprovando a garantia do fabricante, a garantia do material sera
de 12 (doze) meses.

11 - POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO:

11.1- Nao sera admitida a cessdo, a sub-rogagdo ou subcontratagao dos servigos contratados.

12 - POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

12.1 - Nao cabe.

13 - CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E POSSIiVEIS IMPACTOS
AMBIENTAIS:

13.1- Os materiais com vistas para utilizagdo deverdo atender a melhor relacdo entre custos e beneficios,
considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto e aos servicos prestados
pela empresa contratada. Deverao pautar sempre no uso racional de recursos e equipamentos de forma a evitar
e prevenir o desperdicio de insumos e materiais, bem como, a geracdo excessiva de residuos e, sempre em
conformidade com o disposto no art. 32 §1° da Lei 13.303/16.

14 - FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO:

14.1 - Os pagamentos ocorrerao a cada 30 dias, apos a execugdo dos servigos de manutengao definidos no
escopo deste documento, mediante apresentacdo relatorios fotograficos mensais em conformidade técnica
contratada, e aprovagdo da Comissdo de Fiscalizagao .

15 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

I. Obter todas as licencas e autorizagdes eventualmente necessarias a execucao do objeto do presente edital,
seja por equipe propria ou subcontratada, pagando, as suas integrais expensas, os respectivos emolumentos,
taxas, impostos, multas, indenizagdes e outras despesas porventura impostas pelas autoridades;

II. Elaborar e manter atualizado o Plano de Manutengdo Operagao ¢ Controle (PMOC), em conformidade a
Portaria n°® 3.523/GM, de 28.8.1999, do Ministério da Saude, a Resolugdo N° 9, de 16.01.2003, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, e a outras normas e legislagdes aplicaveis;

II1. Contratar seguro de vida e acidentes pessoais para os colaboradores integrantes da equipe residente;



IV. Responsabilizar-se integralmente por todos os servicos médicos e assistenciais devidos aos seus
empregados acidentados em servigo, bem como pelos seguros, indenizagdes e demais obrigacdes decorrentes
da legislagao vigente;

V. Responsabilizar-se pelo deslocamento de seus colaboradores até as dependéncias da Contratante nos casos
de interrup¢ao dos servicos de transporte publico;

VI. Observar e respeitar, plena e incondicionalmente, as normas internas e de seguranga da CEDAE

VII. Adotar todos os cuidados e medidas preventivas necessarias para manter a integridade fisica dos
equipamentos, materiais e instalacdes fisicas do imovel da CEDAE. Comprovar que ha assisténcia técnica
local da empresa no RJ

VIII. Instruir seus colaboradores quanto a necessidade de racionaliza¢do do uso de recursos no desempenho de
suas atribui¢des

IX. Responsabilizar-se integralmente pela substituicdo, recuperagdo e/ou reparos necessarios dos danos de
qualquer natureza causados a qualquer equipamento, pe¢a ou instalagio da CEDAE, inclusive aqueles que
estejam fora do escopo do objeto desta especificacdo, por impericia, descuido, incompeténcia ou quaisquer
outros atos decorrentes da prestacdo dos servicos ou ndo, sejam esses executados por pessoal proprio ou
subcontratado;

X. Designar preposto responsavel pela interlocucdo direta com a fiscalizacdo do contrato, devidamente
capacitado e com poderes para decidir e solucionar todas as questdes administrativas pertinentes ao objeto do
contrato;

XI. Comprovar credenciamento Carrier para intervengdo nos Chillers. Apresentar a fiscalizacdo do contrato
com, pelo menos, 2 dias uteis de antecedéncia ao inicio dos servigos, listagem com nome completo e dados
dos respectivos documentos de identificagdo dos profissionais designados para a execucdo do objeto do
presente edital;

XII. Comunicar, formal e tempestivamente, a fiscalizagdo do contrato sobre qualquer alteracdo na equipe de
profissionais residentes;

XIII. Substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, por solicitagdo formal e justificada da
fiscalizagdo do contrato, qualquer membro de sua equipe, no caso de insatisfagdo com a prestacdo dos
Servigos;

XIV. Coordenar e orientar as suas equipes, a fim de garantir a qualidade da prestacdo dos servigos,
responsabilizando-se integralmente por todos os atos e obrigagdes de seus prestadores de servigo perante a
Contratante;

XV. Corrigir e refazer, as suas integrais expensas, os servi¢os mal feitos, identificados pela fiscalizagao;

XVI. Manter sigilo sobre todas as informagdes a que tenha acesso em decorréncia de seus trabalhos;



XVII. Comunicar, formal e tempestivamente, a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer ocorréncia que possa
prejudicar ou atrasar a execugao dos servigos, seja por sua culpa ou de terceiros;

XVIII. Comunicar previamente a fiscalizacdo do contrato sobre a necessidade de utilizacdo e/ou
armazenamento de materiais inflamaveis, e de execugao de servigos de solda e afins, para que esta providencie
local de estocagem adequado e acompanhamento da equipe de brigadistas civis;

XIX. Interromper, total ou parcialmente, a execucdo dos servigos sempre que a fiscalizagdo do contrato assim
o determinar ou autorizar por escrito, registrando e justificando, formal e tempestivamente, qualquer
solicitacdo de necessidade de prorrogacdo de prazo decorrente de tais fatos;

XX. Fornecer telefones celulares, e/ou radios comunicadores, para utilizacdo pelos profissionais realizarem a
comunicagdo com a fiscalizagao

XXI. Utilizar somente componentes e materiais novos, sem uso, nao reaproveitados, de qualidade superior
notoriamente reconhecida pelo mercado e, preferencialmente, certificados pelos orgdos de controle,
entregando-os nas suas embalagens originais, ou naquelas que sejam adequadas para a protecao do contetido
contra danos durante o transporte da sua origem até o local de execugao dos servigos;

XXII. Zelar pela boa conservacao e armazenamento dos materiais, componentes € equipamentos utilizados na
execugdo dos servigos, bem como pela limpeza e organizacdo dos locais de trabalho;

XXIII. Realizar, por necessidades operacionais ou solicitacio formal do gestor do contrato, eventuais
atividades em horarios extraordinarios e dias ndo uteis;

XXIV. Adotar praticas gerais de seguranca do trabalho e sustentabilidade ambiental pertinentes aos servigos
contratados, em conformidade as exigéncias das legislacdes trabalhista e ambiental vigentes;

XXV. Designar equipe de trabalho residente com qualificagdo técnica compativel e adequada ao fiel e perfeito
cumprimento do objeto do presente edital, devidamente comprovada pela apresentacdo das habilitacdes
profissionais de seus componentes; e

XXVI. Apresentar periddica e regularmente, dentro do que determina a legislagdo vigente, o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), o Programa de Preven¢ao de Riscos Ambientais (PPRA), e
o Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais do Trabalho (LTCAT) relativos aos colaboradores da equipe
residente nas dependéncias da CEDAE.

XXVII. A contratada deverd ser credenciada e/ou autorizada pela empresa Carrier do Brasil e possuir
certificado de credenciamento valido no ato de habilitacao.

16 - AMOSTRA:

16.1 - Nao cabe.

17 - VISITA TECNICA:



17.1 - Os interessados poderao realizar visita técnica até o 2° (segundo) dia ttil antes da entrega das propostas
e, devera ser marcada com os respectivos profissionais; Adao Jesus do Couto Brito, e-mail
adaocouto@cedae.com.br, Tel. (21) 2562.6099 ou Vanderlei Marcelino de Oliveira, e-mail:

vanderleioliveira@cedae.com.br , Tel. (21) 2562-6300 ou 2562.6302.

17.2 - A visita técnica podera ser realizada facultativamente por qualquer interessado para fins de qualificagdo
técnica assertiva no certame.

17.3 - Para o correto dimensionamento e elaboracdo da proposta, o participante podera realizar vistoria no local
de execugdo dos servigos, acompanhado de servidor designado para este fim, devendo o agendamento ser
efetuado previamente na area técnica de servigos pelo telefone (21) 2562.6099 , Adao J C. Brito.

17.4 - A ndo realizagdo da visita técnica, ndo poderd ser alegada como fundamento para inadimplemento total
ou parcial de obrigacdes previstas em quaisquer documentos integrantes do instrumento convocatorio.

18 - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO:

18.1 - O contrato a ser celebrado entre a CEDAE e a empresa que se sagrar vencedora no procedimento
licitatorio, conterda o denominado “Acordo de Nivel de Servico — ANS”, que serd parte integrante do
instrumento contratual;

18.2 - O Acordo de Nivel de Servico serd definido como um pacto firmado entre contratante e contratado, por
meio do qual serdo estabelecidas metas de nivel de servigo, além das responsabilidades das partes envolvidas;

18.3 - O ANS mostra-se necessario para viabilizar a propria contratagdo, imprimindo maior dinamismo na
responsabilizacio da CONTRATADA por eventuais infragdes contratuais, refletindo em uma prestagao de
servigcos mais eficiente;

18.4 - Para cada espécie de infragdo, a tolerancia sera — zero, média ou baixa — e atribuida uma determinada
pontuagdo a CONTRATADA, na forma da tabela abaixo:

Tolerancia Ocorréncia Pontuacao
Valor Nominal (Vn) | Indicadores dentro dos parametros estabelecidos em tabela 0 Ponto
Média (Tmd) Indicadores entre os parametros estabelecidos em tabela 1 Pontos
Baixa (Tb) Indicadores abaixo do limite inferior dos parametros estabelecidos | 2 Pontos
Zero Nao ha tolerancia 3 Pontos

18.5 - A depender da pontuagdo acumulada pela CONTRATADA ao longo do periodo da medigdo em
faturamento, serdo realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE, escalonando-se os percentuais
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de deducao conforme quadro abaixo:

PONTUACAO AJUSTE

00 pontos Nao ha Desconto sobre o valor total da fatura mensal
01 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
02 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
Igual ou maior 03 pontos | Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal

Valor
ANS Item | Memoria de Calculo nominal | Tolerancia | Aplicacio
(Vn)
PMQC(Pmoc) 1 Disponibilizagdo PMOC Pmoc < Zero Sede
em dias 30
]C?ispglrll.iﬁilidzglf: ) DISP(%) = |IHPI;IIHIDI 400 Disp C y
Ce illers-Disp ~100% | Zero ede
Disponibilidade DIspsy < LEE —THID) 440 .
TH Disp
de Bombas _
o . 3 Bagp = Sede
Primarias-Disp 100% Zero
Bagp °
Disponibilidade DISP(%) = \TeE T ] .
TH Disp
de Bombas
- : 4 Bags = Sede
Secundarias-Disp 100% Zero
Bags °
DISP (%) = @ =
Disponibilidade Disp vrf
VRFDisp vrf > —100% | Zero Sede




DISP(%) = L L, x00

4Disponibilidade .
Mags 6 :Dlls gof(\;p Zero Sede
PrecisaoDisp Mp ’

Tmd —

- 4 DISP(%) = L L, «00 100%

Disponibilidade TH. Disn F= | <Di F
de FancoilsDisp | 7 1 0313 e <9 O(S,/Isz | Sede
F Disp

F<90%
Disponibilidade DIsP() = THP —THID) 40
de 3 THP Disp Ex 7 Sed
ExaustoresDisp =100% ero ede
Ex

: (IHP —-THID)

Disponibilidade PR — ) Diso Pe
Pressurizagao 9 _1 OF())‘V Zero Sede
EscadasDisp Pe ’

Tmd -
Manutenc¢ao OSM Pr . 100%
preventiva Mpr(%0) = — x Disp <Disp F

10 OSMFPp Mpr = Sede

(Programada  x 100% <98%Tb -
Realizado) -Mpr ° Disp

F<98%

Legendas: DISP — Disponibilidade / THP — Total Horas Produtivas / THID — Total Horas de
Indisponibilidade / OSMPr — Total Ordens Servico Manutengao Preventiva Realizadas / OSMPp — Total
Ordens de Servico Manutencao Preventiva Programadas

19 - FORMALIZACAO DO CONTRATO:

19.1 - Cabera formalizagdo do contrato.

20- ASSINATURA:

Jorge Luis Gomes Campos

Coordenacgdo Controle de Contrato — DFI — 5.3.2
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